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1. La Transcendencia del Turismo

El turismo es ese sueno de los seres humanos que se hace realidad en la bisqueda de lo que
estd mas alld de su existencia, para conocer otras personas, otras culturas, otras tierras.

Con el turismo, las personas vuelan alto fuera de sus fronteras, navegan por mares Nno
imaginarios y recorren otras ciudades y paisajes, compartiendo las emociones y sentimientos
de sus poblaciones.

Constituye un modelo de creacién de riqueza y de lazos de unién entre personas y naciones.
Es una luz que orienta en la comprensiéon del comportamiento humano. Para quienes hacen
turismo es una experiencia apasionante que permite y debe poner en accién los valores éticos
de respeto, responsabilidad, solidaridad y compromiso, en todo lo que implica el inmenso
mundo del turismo, el medio ambiente, la naturalezay la biodiversidad.

El turismo es un factor vital para un futuro sostenible y justo para los seres humanos y es un
deber hacer todos los esfuerzos para conseguirlo.

La definicién de turismo de Mcintosh y Goeldner (Mclntosh&Goeldner 1995?) que consideraba
a este como “el conjunto de los fenémenosy relaciones que tienen lugar debido a la interaccién
de los turistas, empresas, gobiernos y comunidades anfitrionas del proceso de atraccién y
hospedaje de tales turistas y otros visitantes”, se complementa con la inicial de la Organizacion
Mundial del Turismo (UNWTO), en adelante OMT : el turismo como un fenémeno social, cultural
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y econdémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocio.

La Asamblea General de las Naciones Unidas reconocid, en el afo 2001, la importante dimensién y el
papel del turismo como instrumento positivo para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de
todas las personas, su potencial para contribuir al desarrollo econémico y social, especialmente en los
paises en desarrollo, y su incipiente papel de fuerza vital para la promocién del entendimiento, la paz
y la prosperidad a nivel internacional. (ONU, 2001)

En los recientes ultimos anos, después de la situacién de incertidumbre econémica de la crisis de
2008, de la inesperada pandemia Covid-19 y ahora con la impensable-"Hoy dia rara vez los estados
actuales se enfrentan en guerras clasicas los unos contra los otros™J. Andrews,— guerra en Ucrania
instada por Rusia, con la subsiguiente crisis energética, el turismo se enfrenta ante el espectro del
cambio climdtico. Esta es una nueva ocasién—por las caracteristicas de la comunicacién universal en la
que, ahora, estamos instaurados—, para que el mundo tome conciencia de aquello que puede volver
a amenazarle de forma también global, incorporando dosis de integridad moral a las actuaciones de
los Organismos supra estatales, a los Estados, a las Comunidades, a las empresas y a las personas
individuales.

No debemos olvidar, ademas, que el turismo es un sector econdmico clave y uno de los principales
sectores econémicos a nivel mundial. Creariquezay da trabajo a una de cada diez personas del planeta.
Sumados los efectos directos e indirectos, el turismo genera el 9,8% del PIB mundial. Su impacto
econdmico total actual a nivel mundial, segin la World Travel & Tourism Council, supera otros sectores
como la industria quimica (8,6%), la agricultura (8,5%), la educacion (8,4%), la automocion (7%) o la
banca (5,9%). Las previsiones de crecimiento del PIB turistico mundial que Oxford Economics realiza
para WTTC son de un ritmo del 3,9% durante la préxima década, frente al aumento previsto para la
economia mundial. Se trata de un crecimiento que supera a los previstos para el resto de sectores
econdmicos, excepto las ventas minoristas, indica WTTC.

La OMT considera que transcurrido el periodo de pandemia en el que la actividad turistica se redujo, el
turismo vuelve a los crecimientos anterioresincrementdndolos. Por lo que debe tenerse en cuenta ese
rapido y continuo crecimiento de la actividad turistica, ya sea de ocio, de negocios, cultural, religiosa
o de salud y otros productos y segmentos turisticos de interés especial, y también sus poderosos
efectos, tanto positivos como negativos, sobre el medio ambiente, la economia y la sociedad de los
paises generadores y receptores, sobre la comunidades locales y los pueblos indigenas, asi como
sobre las relaciones e intercambios internacionales.

El profesor Luis Fernando Jiménez Guzman en su libro Pensar las instituciones lidicas. Una propuesta
para interpretar de modo genealdgico la historia conceptual del Turismo y demds culturas de la vida
feliz, se pregunta ;Cémo se han pensado las instituciones lGdicas, particularmente el turismo, como
culturas sociales construidas, como realidad llamada el mundo de la vida, el lebenswelt, en el lenguaje
de Husserl, mundo que integra la construccién de una realidad de vida feliz que va evolucionando a
lo largo de la historia de todos los pueblos y sociedades en una accién comunicativa permanente?
;Cudl es hoy el pensamiento practico sobre turismo al amparo de la nueva revolucién cientifica hacia
la tecnologiay la virtualidad?

El turismo como un todo, un sistema, una complejidad en continuo cambio. Y el turismo como cultura
que evoluciona aparece en un momento concreto de la historia de la humanidad, en el siglo XIX. El paso
del saber abstracto al saber instrumental que busca el bienestar social. Se pretende una libertad y un
bienestar provistos de felicidad, sefala el autor aludiendo a Jeremy Bentham. Luego, se ha pasado de
una vision predominantemente burguesay elitista del turismo a otra que privilegia el turismo masivo,
bullicioso y, en el extremo, destructor, para pasar a la del rescate y respeto de la naturaleza.
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Sin embargo, esta concepcién lGdica de Jiménez Guzman es una de las caras de la misma moneda.
Porque la otra cara es la de las comunidades y lugares destinatarios. En esta otra parte de la moneda
se hallan los pueblos, sus culturas, su historia, sus paisajes. Y en esos lugares en donde se practica el
turismo, sus habitantes, en un turismo sostenible, deben ser los beneficiarios de su uso y existencia.

Queda unatercera parte, el borde de la moneda que, configurdndolay sosteniéndola, son los agentes
turisticos. El conjunto de relaciones que estos protagonistas: turistas, comunidades anfitrionas,
administraciones y empresas, desarrollan y llevan a cabo, es el turismo. Estos sujetos y objetos del
turismo con susinteracciones de toda clase, cultural, econdmica, social, politica, tecnoldgica, ecoldgica
y medioambiental, constituyen una estructura complejay multidisciplinar, en la que las organizaciones
turisticas ya sean publicas como privadas, realizan las funciones de gestionarla y planificarla.

Este sistema turistico que comprende el desplazamiento de turistas, la permanencia en los destinos
por un periodo determinado de tiempo, las visitas y actividades durante la estancia y los servicios y
productos ofertados por las comunidades de destino, ha adquirido actualmente unas dimensiones
tales que lo convierten en un sistema global a nivel mundial.

2. La Etica y la responsabilidad institucional ante el impacto del Turismo

El crecimiento turistico ha pasado de veinticinco millones de desplazamientos en 1950 hasta los mil
trescientos millones hoy en dia. Tiene todo el sentido Repensar el Turismo de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), para el ano 2022, porque el turismo, hoy, plantea nuevos retos.

La ética, que es esa parte de la filosofia o de la sabiduria humana que reflexiona sobre el
comportamiento humano proporciona los valores éticos que nos orientan en nuestras acciones. Se
trata de qué debo hacer Kantiano. Una pregunta del filésofo aleman que acompana a las personas en
sus actuaciones para que estén de acuerdo con una recta moral. Otro filésofo Michel Foucault, dos
siglos mds tarde, nos indicard, sefala Victoria Camps, que la cuestién moral tiene un terminante mas
radical “Qué somos” ante las instituciones y sus respectivos discursos, el poder, en suma, que son
quienes ejerceran su dominio sobre el individuo instigando a éste teorias del yo (por ejemplo, hoy, las
presentados como “calidad de vida” o “interés propio”) y, en general, las formas de subjetivacién que
facilitaran su integraciéon y control.

La aplicacién de la ética a la actividad turistica es de una magnitud inabarcable porque el campo de
accion del turismo es de una extensién casi infinita. Determinar qué valores éticos o qué principios
morales de han de aplicar a cada supuesto o area de actuacién turistica es realmente importante. Un
modelo de turismo mas sostenible y respetuoso con las personas y con el planeta es un turismo en el
que el respeto se configura como un valor ético fundamental.

Respeto en todo tipo de actividades. En la practica de cuantas actuaciones comprenden las dreas de
calidad del empleo, la equidad social, y derechos humanos, el bienestar de la comunidad, el gobierno
corporativo y la sostenibilidad medioambiental, no solo debe imperar el respeto, sino también
deben estar presentes los ya citados valores éticos como la solidaridad, el compromiso, la eficiencia
y la responsabilidad. Estos valores que integran a otros como la justicia, la dignidad y la igualdad,
se encuentran recogidos en los principios que contienen los fundamentales textos del Cédigo Etico
Mundial para Turismo y e la Convencién Marco sobre la Etica del Turismo.

Los agentes publicosy privados del desarrollo turistico deben cooperar a la aplicaciéon de sus principios
y controlar su practica efectiva. Para ello, el liderazgo ético de estos agentes requiere personas con
valores sociales y ambientales fuertes, y elevada exigencia ética asf como una gobernanza basada en

Debate: Etica del turismo en tiempos de emergencia

220.-6861 NSSI

0€-L1 ‘0¥ oU '(£202) S Oue "vuvwITg

19



JosE laNAcio BEsGa ZuazoLA

ISSN 1989-7022

15(2023), n° 40, 17-30

, aNo

DILEMATA

20

la rectitud y el buen gobierno. Que promuevan una cultura de integridad y un clima de confianza en
toda la organizacion.

El sector del turismo debe estar comprometido en la transformacién hacia un sistema energético
mas sostenible. La relacién del turismo con la naturaleza no debe ser invasiva, estableciendo politicas
basadas en principios encaminados a conciliar la proteccién del medio ambiente, de no contaminacién,
de reduccién de residuos con el desarrollo econémico y lucha contra la pobreza.

Para Octave Gélinier una empresa bien dirigida ensefa a sus miembros una ética de responsabilidad
por las consecuencias de sus actos, una ética de replanteamientos para adaptarse a un entorno
modificado, y una ética de atencién a los demds y de compromiso, puesto que la regla de juego es el
intercambio y no la presién. Esto significa que los entes publicos y privados que intervienen desde sus
respectivas competencias, son depositarios de algo decisivo en el turismo que es la responsabilidad
a largo plazo.

Adela Cortina cuando escribe para qué sirve realmente la ética expone una aseveraciéon determinante:
Si las gentes no tomamos nota de lo cara que sale la falta de ética, en dolor y en dinero, si no nos
negamos decididamente a pagar ese astronémico precio, el coste de la inmoralidad sequird siendo
imparable. Y es tajante en su Etica de la empresa: La tarea de la ética aplicada no consiste sélo en la
aplicaciéon de los principios generales, sino en averiguar a la vez cudles son los bienes internos que cada
una de esas actividades debe proporcionar a la sociedad, qué metas debe persequir, por tanto, cada
una de ellas, y qué valores y hdbitos es preciso incorporar para alcanzarlos.

La gestion de la ética en una organizacion es clave en la vida corporativa para fomentar la actividad en
una base sostenible y en un entorno de respeto, mas alld del respeto a las normas juridicas.

(Esconscientelasociedadenlaquevivimos,delosinnumerables conflictos, problemas o padecimientos
que genera la ausencia de rigor ante actitudes no éticas en el turismo?

En este contexto un marco de referencia comUn en una organizacién que contenga los principios de
conductay las normas de comportamiento para todas las personasy grupos que la integran, se revela
como instrumento necesario. Este instrumento es un cédigo ético que exprese el compromiso, dentro
del propésito de la organizaciéon, de respetar los principios fundamentales que en él se expresen.

Este compromiso se incardina en la ética discursiva de Jirgen Habermas (Cortina, 1995?) segln la cual
solo pueden pretender tener validez las normas que encuentran (o podrian encontrar) aceptacién
por parte de todos los afectados, como participantes en un discurso practico, una norma solo sera
correcta si estan dispuestos a darle su consentimiento tras un didlogo celebrado en condiciones de
simetria. Tal ha sido el caso de la ONU con el turismo.

La ONU, en su Resolucién de 21 de diciembre de 2021, como méxima responsable institucional a nivel
mundial, tomé nota con interés del Cédigo Etico Mundial para el Turismo aprobado por la OMT, en el
que se enuncian los principios que deben guiar el desarrollo del turismo, — “qué y cémo debo hacer”-
con el objeto de reducir al minimo los efectos negativos del turismo sobre el medio ambiente y el
patrimonio cultural al tiempo que se aprovechan al maximo los beneficios del turismo en la promocién
del desarrollo sostenible y el alivio de la pobreza, asi como el entendimiento entre las naciones.

3. EL Cédigo Etico Mundial para el Turismo

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo es un hito en la permanente lucha de la Humanidad en
conseguir que la ética esté presente en todas sus actividades y actuaciones.
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La Organizacién Mundial del Turismo es pioneray claro ejemplo para los restantes sectores mundiales
econdmicos, sociales, culturalesi y de toda clase, en elaborar y disponer de un instrumento de valor
incalculable como es el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

Consciente de su responsabilidad institucional ante el impacto del turismo, y como méaximo érgano
del turismo ante la vital importancia de dotar a este de un cédigo ético, la OMT aprobd en 1999,
mediante resolucién de su decimotercera Asamblea General, el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo. En el predAmbulo de la resolucién se hace referencia a los principios encaminados a conciliar
sosteniblemente la proteccién del medio ambiente, el desarrollo econémico vy la lucha contra la
pobreza, que formularon en 1992, las Naciones Unidas en la “Cumbre sobre la Tierra”.

La resolucién pone de manifiesto su voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible que
fomente una economia que le permita optimizar sus beneficiosos efectos de creaciéon de actividad y
empleo, conciliando economiay ecologia, medio ambiente y desarrollo, y proteccién de lasidentidades
socialesy culturales, con referencia a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, a Convenios
Internacionalesy a las recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Es relevante la consideracién de la OMT de que, en este proceso de redaccién de Cédigo Etico que
busca promover un orden turistico mundial equitativo en beneficio mutuo de todos los sectores de |a
sociedad, todos los agentes del desarrollo turistico —-administraciones estatales, regionales y locales,
empresas, asociaciones profesionales, trabajadores del sector, organizaciones no gubernamentalesy
organismos de todo tipo del sector turistico—, y también las comunidades receptoras, los 6rganos de
la prensay los propios turistas, ejercen responsabilidades diferenciadas pero interdependientes en la
valorizacién individual y social del turismo, y que la definicién de los derechos y deberes de cada uno
contribuird a lograr ese objetivo.

La Asamblea General advierte que estos instrumentos deben completarse con un conjunto de
principios relacionados en su interpretacién y aplicacién, a los cuales los agentes del desarrollo
turistico habrdn de ajustar su conducta.

Del contenido del Cédigo a partir de su siguiente articulo primero, se puede deducir lo que para el
fildsofo John Rawls constituye la primera virtud de las instituciones sociales, la justicia distributiva:
Cémo se distribuyen los derechos y deberes en las instituciones sociales y de qué modo pueden
conseguirse las maximas ventajas para la cooperacidén social en este caso el ejercicio del turismo. Aqui
la equidad impregna al concepto de justiciay lo hace sustentdndose en dos principios fundamentales:
A. Asegurar para cada persona en una sociedad, derechos iguales en una libertad compatible con la
libertad de los otros y B. Debe haber una distribuciéon de bienes econdémicos y sociales tal que toda
desigualdad debe resultar ventajosa para cada uno, pudiendo, ademds, acceder sin trabas a cualquier
posicién o cargo.

Articulo 1

Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y socie-
dades

1. La comprensién y la promocién de los valores éticos comunes de la humanidad, en un espiritu de
tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filoséficas y morales son, a la vez,
fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico y los
propios turistas prestardn atencién a las tradiciones y prdacticas sociales y culturales de todos los
pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las poblaciones autdctonas, y reconoceran su
riqueza.

2. Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tradiciones de las
regionesy paises receptoresy con respeto a sus leyes y costumbres.

Debate: Etica del turismo en tiempos de emergencia

220.-6861 NSSI

0€-L1 ‘0¥ oU '(£202) S Oue "vuvwITg

21



JosE laNAcio BEsGa ZuazoLA

ISSN 1989-7022

15(2023), n° 40, 17-30

, aNo

DILEMATA

22

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de aprender a
conocer y respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus gustos
y sus expectativas. La educacién y la formacién que se impartan a los profesionales contribuirdn al
recibimiento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccién de los turistas y visitantes de
sus bienes. En ese cometido, prestardn especial atencién a la seguridad de los turistas extranjeros,
por su particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitardn el establecimiento de medios de informacioén,
proteccién, seguro y asistencia especificos que correspondan a sus necesidades. Los atentados,
agresiones, secuestros o amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asf
como la destruccién intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural
o natural, de conformidad con la legislacién nacional respectiva deben condenarse y reprimirse con
severidad.

5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitardn todo acto criminal considerado delictivo
por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente
para la poblacién local, o danar el entorno del lugar. Se abstendrdn de cualquier tipo de trafico de
drogas, armas, antigledades, especies protegidas, y productos y sustancias peligrosos o prohibidos
por las reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacién, desde antes de su salida,
sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar. Asimismo, serdn conscientes de los riesgos
de saludyseguridadinherentes a todo desplazamiento fuera de su entorno habitual, y se comportaran
de modo que minimicen esos riesgos.

La responsabilidad es un principio fundamental en la vida y en la realidad de cuanto hace referencia
al turismo. Se trata de pensar en la repercusion de lo que se va a hacer, responder de los actos
(Max Weber). Los agentes turisticos y las personas en las actividades turisticas son responsables del
buen hacer de cuanto se refiere a realizar, orientar, gestionar y administrar el turismo, porque la
responsabilidad es ante todo una cuestiéon moral, previa a la regla social del derecho de reparar el
dano causado.

Articulo 2
El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversién, al deporte y
al acceso a la culturay a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es un factor
insustituible de autoeducacién, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre los
pueblosy culturasy su diversidad.

2. Las actividades turisticas respetardn la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a
promover los derechos humanosy, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién
mas vulnerables, especialmente los ninos, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y
los pueblos autéctonos

3. La explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en
particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una
negacién de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional debe combatirse sin reservas
con la cooperacién de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las legislaciones
nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de eso actos, incluso cuando se hayan
cometido en el extranjero.
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4. Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacién e intercambio cultural o lingdistico
constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

5. Se favorecerd la introduccién en los programas de estudios de la ensefanza del valor de los
intercambios turisticos, de sus beneficios econémicos, sociales y culturales, y también de sus riesgos.

La dignidad es un decisivo atributo del ser humano. Una persona, una organizacion, si es digna procura
que sus acciones no perjudiguen a los demds. Habermas advierte un vinculo conceptual entre los
conceptos de dignidad y derecho y sostiene que los Derechos Humanos han surgido de la resistencia
contra el despotismo, la opresién y la humillacién. La vulneracion de la dignidad humana exige una
actitud en su contra firme y coactiva.

Articulo 3
El turismo, factor de desarrollo sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y sostenible,
que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones
presentesy futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favorecerdn e incentivardn todas las
modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en
particular el aguay la energia, y evitar en lo posible la produccién de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, en
particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor la
frecuentacion, con el fin de reducir la presién que ejerce la actividad turistica en el medio ambiente y
de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y la economia local.

4. Se concebird la infraestructuray se programardn las actividades turisticas de forma que se proteja
el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se preserven
las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en
particular los profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a sus actividades
cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones desérticas, polares o de
alta montana, litorales, selvas tropicales o zonas himedas, que sean idoneas para la creacién de
parques naturales o reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente
enriquecedoras y valorizados, siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacién local y se
ajusten a la capacidad de ocupacién de loa lugares turisticos.

La exigencia de desarrollar una ética del medio ambiente es consecuencia de la reflexién de cémo la
humanidad debe actuar ante la multiple degradacién que ella misma infiere a la naturaleza y como
consecuencia a si misma. La destruccién o eliminacién total o parcial de bosques y de ecosistemas de
montesy costas para construcciones, edificaciones o actividades turisticas deberd estar severamente
penalizada.

Hans Jonas formula su principio de responsabilidad como un imperativo de derecho ambiental “Actla
de tal modo que los efectos de tu accidon sean compatibles con la permanencia de una vida humana en
la tierra”. El deber moral de proteger la naturaleza tiene su derivada en el deber moral de proteger la
vida humana. La destruccién del medio ambiente estd sometida a un crecimiento exponencial jamas
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imaginado que pondra en peligro en menos tiempo del previsible las condiciones de vida humana en
la tierra, esto es, la supervivencia.

Otro filésofo, Peter Singer, reflexiona sobre las amenazas de las acciones que deterioran el medio
ambientey esquilman la naturaleza, y preconiza una ética que oriente las actuaciones de conservacion.
La salud del planeta se ve sometida a la presién insostenible de un inexorable cambio climatico —las
emisiones globales de co2 alcanzardn este afo un nuevo record con 40.600 millones de toneladas,
y los bosques y los océanos que son los Unicos en el planeta que lo absorben, no podrdn con tal
cantidad—, y el turismo es consciente de ello con este articulo 3.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad

1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Las comunidades en cuyo
territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechosy obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turisticas se llevardn a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concederd
particular atencién a la proteccién y a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi
como de los lugares de interés histérico o arqueolégico, que deben estar ampliamente abiertos a
la frecuentacion turistica. Se fomentard el acceso del publico a los bienes y monumentos culturales
de propiedad privada con todo respeto a los derechos de los propietarios, asi como a los edificios
religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto.

3.Losrecursos procedentes de la frecuentacién de los sitios y monumentos de interés cultural habrian
de asignarse preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la proteccién, a la mejoray al
enriguecimiento de ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organizard de modo que permita la supervivencia y el florecimiento de la
producciénculturalyartesanaltradicional, asicomodelfolclore,y que no conduzcaasu estandarizacién
y empobrecimiento.

El Cédigo marca los comportamientos que deben regir las conductas de quienes hacen turismo ante
el patrimonio artistico, arqueolégico y cultural de los lugares que visitan. El grado de estimacién o
aprecio exige una actitud de respeto. Porque el valor ético del respeto debe alcanzar a todas las
manifestaciones de ese caracter que los seres humanos han creado en las comunidades en las que
viven.

Articulo 5
El turismo, actividad beneficiosa de los paises y las comunidades de destino

1. Las poblaciones y comunidades locales se asociardn a las actividades turisticas y tendrdn una
participacionequitativaenlosbeneficiosecondmicos, socialesyculturalesquereporten, especialmente
en la creacion directa o indirecta de empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organizardn de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacién de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcién urbanistica y
arquitecténica y el modo de explotacion de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico
tenderdn a su 6ptima integracién en el tejido econémico vy social local. En igualdad de competencia,
se dard prioridad a la contratacién de personal.
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3. Se prestara particular atencion a los problemas especificos de las zonas litorales y de los territorios
insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de la montana, donde el turismo representa con
frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de las actividades
econdmicas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas, los profesionales del
turismo, y en particular los inversores, llevardn a cabo estudios de impacto de sus proyectos de
desarrollo en el entornoy en los medios naturales. Asimismo, facilitardn con la maxima transparencia
y la objetividad pertinente toda la informacién relativa a sus programas futurosy a sus consecuencias
previsibles, y favoreceran el didlogo sobre su contenido con las poblaciones interesadas.

Este articulo alude a la solidaridad, una actitud que hace no dejar a otras personas a su suerte. La
preocupacién por alguien o algo y la acciéon para ayudarles cuando lo precisen. En el turismo la
solidaridad hace que las comunidades locales puedan participar en las decisiones importantes,
incluidos los estudios de impacto, apoyar a proyectos de desarrollo comunitario, crear oportunidades
de empleo para la poblacidén local, proteger los recursos naturales, invertir en disenos arquitecténicos
sostenibles, de eficiencia energética y de sistemas de gestidén de recursos, en virtud de los cuales los
proyectos de macrourbanizacionesy las aglomeraciones hoteleras deberdn ser rechazados.

Articulo 6
Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas una informacién
objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcién y estancia.
Ademds, aseguraran la absoluta transparencia de las cldusulas de los contratos que propongan a
sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones que se
comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les incumban en caso de ruptura
de dichos contratos por su parte.

2. En lo que de ellos dependa, y en cooperacién con las autoridades publicas, los profesionales del
turismo velardn por la sequridad, la prevencién de los accidentes, la proteccidn sanitaria y la higiene
alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocupardn por la existencia de sistemas de
seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obligacién de rendir cuentas, conforme a
las modalidades que dispongan las reglamentaciones nacionales y, cuando corresponda, la de abonar
una indemnizacién equitativa en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

3.Encuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuirdn al pleno desarrollo culturaly
espiritualde losturistasy permitirdn elejercicio de sus practicas religiosas durante los desplazamientos.

4. En coordinacion con los profesionales interesados y sus asociaciones, las autoridades publicas de
los estados de origen y de los paises de destino velardn por el establecimiento de los mecanismos
necesarios paralarepatriaciénde los turistasen caso deincumplimiento de lasempresas organizadoras
de sus viajes.

5. Los gobiernos tienen el derecho -y el deber—, especialmente en casos de crisis, de informar a sus
ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los peligres con los que puedan encontrarse con
ocasiéon de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar esas informaciones
sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los paises receptores y los
intereses de sus propios operadores. El contenido de las advertencias eventuales habrd, por tanto,
de discutirse previamente con las autoridades de los paises de destino y con los profesionales
interesados. Las recomendaciones que se formulen guardaran estricta proporcién con la gravedad
de las situaciones reales y se limitaran a las zonas geograficas donde se haya comprobado la situacién
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de inseguridad. Esas recomendaciones se atenuardn o anulardn en cuanto lo permita la vuelta a la
normalidad.

6. La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demdas medios de comunicacién,
incluidos los modernos medios de comunicacidon electrdnica, difundirdn una informacion veraz
y equilibrada sobre los acontecimientos vy las situaciones que puedan influir en la frecuentacion
turistica. Asimismo, tendrdn el cometido de facilitar indicaciones precisas y fiables a los consumidores
de servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollardn y se empleardn las nuevas tecnologias de
comunicaciény comercio electrénico que, al igual que la prensay demas medios de comunicacién, no
habrdn de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Los actores del desarrollo turistico requieren ejercer una gobernanza basada en la responsabilidad y
el respeto. En las organizaciones, ya sean grandes, medianas o pequenas, incluso las de dimensiones
muy reducidas, segln sean las personas que las lideran: honradas, justas, leales, solidarias, o no lo
sean, quienes las integrany a quienes alcancen las consecuencias de sus decisiones podran desarrollar
mejor suvida o, por el contrario, sufrirdn de alguna forma. Si una persona lider no posee valores éticos
su entorno tendra dificultades para ponerlos en practica. En toda organizacion, es decir, siempre que
hay mas de una persona, surgen conflictos, la direccién ética procura decididamente que el clima en
el que desarrollan la actividad las personas sea bueno e imposibilite situaciones negativas de esta
clase en la convivencia. Esto es absolutamente aplicable al turismo y a todos los entes, profesionesy
personas a que hace referencia este articulo 6.

Articulo 7
Derecho al turismo

1. La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo
constituird un derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La participaciéon
cada vez mas difundida en el turismo nacional e internacional debe entenderse como una de las
mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le opondra obstaculo
ninguno.

2. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al descansoy
al ocio, y en particular a la limitacién razonable de la duracién del trabajo y a las vacaciones pagadas
periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracion de los Derechos Humanos y en el
articulo 7.d del Pacto internacional de Derechos Econdémicos, sociales y Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades publicas. Se desarrollard el turismo social, en particular el turismo
asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones.

4. Se fomentard y se facilitard el turismo de las familias, de los jévenes y de los estudiantes, de las
personas mayoresy de las que padecen minusvalias.

Procurar la igualdad de oportunidades para que las personas interesadas puedan ejercer el turismo,
tanto de forma individualizada como en grupo, es un objetivo que debe incluir el acceso de las
personas con discapacidad y de las personas mayores, a las instalaciones y servicios turisticos, y el
establecimiento de politicas logisticas y econémicas que faciliten a estos sectores de la poblacién el
gjercicio del turismo.
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Articulo 8
Libertad de desplazamiento turistico

1, Con arreglo al derecho internacionaly a las leyes nacionales, los turistas y visitantes se beneficiaran
de la libertad de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de conformidad con
el articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y podradn acceder a las zonas
de trdnsito y estancia, asi como a los sitios turisticos y culturales sin formalidades exageradas ni
discriminaciones.

2. Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de comunicacién
disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiardn de un acceso rdpido y facil a los servicios
administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podrdn ponerse libremente en contacto con las
autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los convenios diplomaticos
vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozardn de los mismos derechos que los ciudadanos del pais que visiten en
cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona, en particular cuando esa informacién se
almacene en soporte electrénico.

4. Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los Estados o por
acuerdos internacionales, como los visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se adaptardn
para facilitar al méaximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las personas al turismo
internacional. Se fomentaran los acuerdos entre grupos de paises para armonizar y simplificar esos
procedimientos.

Losimpuestosy gravdmenes especificos que penalicen el sector turistico y mermen su competitividad
habrdn de eliminarse o corregirse progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situacién econémica de los paises de los que procedan, los viajeros
podran disponer de las asignaciones de divisas convertibles que necesiten para sus desplazamientos.

Este articulo se fundamente, como asi se indica, en el articulo 13 de la Declaracién de los Derechos
Humanos: Derecho a la libertad de movimiento que en sus apartados 1 establece “Toda persona
tendrd derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado” y 2 “Toda
persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio y a regresar a su pais”.

Articulo 9
Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervisién de las administraciones de sus estados de origen y de los paises de destino, se
garantizaran especialmente los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y auténomos
del sector turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones especificas
vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimensién global de su sectory a la flexibilidad que
suele imponer la naturaleza de su trabajo.

2. los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades conexas tienen
el derecho y el deber de adquirir una formacién inicial y continua, adecuada. Se les asegurard una
proteccion social suficiente y se limitard en todo lo posible la precariedad de su empleo. Se propondra
un estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector, especialmente en lo que respecta a
su proteccién social.

3. Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificacién necesarias, se reconocerd a toda
persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad profesional en el dmbito del turismo, de
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conformidad con la legislaciéon nacional vigente. Se reconocerd a los empresarios y a los inversores
—especialmente en el dmbito de la pequenay mediana empresa-— el libre acceso al sector turistico con
el minimo de restricciones legales o administrativas.

4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajadores de distintos
paises, sean o no asalariados, contribuyen a la expansion del sector turistico mundial. Por ese motivo,
se facilitardn en todo lo posible, de conformidad con las legislaciones nacionales y las convenciones
internacionales aplicables.

5.Las empresas multinacionales del sector turistico, factorinsustituible de solidaridad en el desarrollo
y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusardn de la posicion dominante que
puedan ocupar. Evitardn convertirse en transmisoras de modelos culturalesy sociales que se impongan
artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la libertad de inversidon y operacién
comercial que se les debe reconocer plenamente, habradn de comprometerse con el desarrollo local
evitando que una repatriacion excesiva de sus beneficios o la induccién de importaciones puedan
reducir la contribucién que aporten a las economias en las que estén implantadas.

6. La colaboracién y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de los paises
emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una reparticién equitativa
de los beneficios de su crecimiento.

Elarticulo que antecede contempla pautas de conducta en un tema crucial para el turismo como es el
trabajo. Ambos sectores, el turistico y el laboral requieren, en sus universos de derechos y deberes, la
equidad social, una concienciacién extremay reciproca que permita el trabajo decente, el crecimiento
inclusivo y el empoderamiento de las comunidades. Esto implica garantizar unas condiciones de
trabajo dignas, la igualdad de oportunidades y de remuneracién sin discriminaciéon de géneros, la
salud y la estabilidad de los trabajadores, incluido el caso de los trabajadores de temporada; dar
prioridad a la mano de obra local; disponer de convenios colectivos, financiar el desarrollo profesional
y la fFormacién; y remuneracionesy condiciones justas, e integracion de personas discapacitadas en las
plantillas de las empresas.

Articulo 10 )
Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo

1. Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperardn en la aplicacién de los presentes
principios y controlardn su practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organismos internacionales, en
primer lugar, el de la Organizacién Mundial del Turismo, y el de las organizaciones no gubernamentales
competentes en los campos de la promocién y del desarrollo del turismo, de la protecciéon de los
derechos humanos, del medio ambiente y de la salud, con arreglo a los principios generales del
derecho internacional.

3. Los mismos agentes manifiestan su intencidon de someter los litigios relativos a la aplicacién o la
interpretacion del Cédigo Etico Mundial para el Turismo a un tercer organismo imparcial, denominado
Comité Mundial de Etica del Turismo, con fines de conciliacion.

De conformidad con este apartado tercero, el Comité Mundial de Etica del Turismo tiene las siguientes
funciones:

 Supervisar, evaluar e informar sobre la aplicaciéon del Cédigo Mundial para el Turismo.
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 Lainvestigaciény emisiéon de informes, recomendaciones y observaciones sobre cues-
tiones éticas relacionadas con el turismo; y

* La propuestay aprobacion de textos de convenios y otros instrumentos juridicos sobre
cuestiones especificas relacionadas con las disposiciones del Cddigo Etico.

En este sentido, La Convencién Marco sobre la Etica del Turismo, 2020, de la OMT, insisti6 en el objetivo
de promover un turismo responsable, sostenible y universalmente accesible en el marco del derecho
de todas las personas a utilizar su tiempo libre para el ocio o los viajes con respeto a las opciones de la
sociedad de todos los pueblos. También asigné otras funciones al Comité Mundial de Etica:

* Fijar las modalidades de presentacién y examen de los informes de a Conferencia de
los Estados Partes.

« Adoptar un informe bianual sobre la aplicacién e interpretacién de la Convencién. —

 Actuar, en su caso, como mecanismo de conciliacién ante los Estados Partes y otros
actores del desarrollo turistico.

Los principios que integran el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, junto a los criterios ESG
(medioambiental, social y gobernanza) y los Objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas, son los pilares sobre los que se debe asentar el turismo. La Asamblea General de la ONU,
en el mes de mayo de 2022, tuvo una sesion especial sobre el turismo en la cual se debatié sobre el
papel fundamental del turismo en la recuperacién inclusiva y el crecimiento econdémico. La asamblea
puso de relieve la necesidad de contribuir a conseguir los objetivos de desarrollo sostenible con una
actividad turistica responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Aunque este Cédigo Etico Mundial es un perfecto resumen de las normas morales que deben
cumplirse, no se trata actualmente de un cumplimiento legal sino ético.

La transcendencia que significa la suscripcién de este Codigo ético por las empresas turisticas es
absoluta. Al comprometerse a su aplicaciéon y por lo tanto hacerse responsables de ello, todas sus
actuaciones estardn acordes con sus articulos. Una funcién de compliance ético y de control posibilitara
un mejor cumplimiento ético.

LosPoderespublicosdeben procurarlaaceptaciéndel Cédigo éticomundialentodo cuantoserelaciona
con el turismo. En este sentido, las administraciones publicas que desarrollan permanentemente
mecanismos de ayudas e incentivacién deben, en este caso, facilitarlas para favorecer la actitud de
quienes voluntariamente suscriban el Cdédigo ético mundial, y para quienes lo incumplan imponer
normas restrictivas.

Dos ejemplos actuales, entre otros, son los grandes cruceros y la masificacién del turismo centrada en
determinadas ciudades. Un navio de cientos de miles de toneladas, miles de pasajeros y de personas
empleadas y hasta veinte cubiertas, deja una huella de carbono superior a doce mil automoviles y de
contaminacién marina; y, por otra parte, elimpacto negativo de la concentraciéon de miles de personas
en areas reducidas de las ciudades. En el desarrollo de estas actividades pueden cumplirse todos los
preceptos del Cédigo o incumplirse uno o varios. De ahi la importancia de una adhesién previa del
Cédigo. Estos dos ejemplos son extensibles a la totalidad de los agentes turisticos.

Constituyé un avance el Compromiso del sector privado con el Cédigo Etico Mundial promovido
por la OMT, abierto a la firma de empresas privadas del mundo entero. Al firmar el compromiso, las
empresas prometen acatar, promovery aplicar los valores del desarrollo responsable y sostenible del
turismo que defiende el Cédigo. Se comprometen también a informar al Comité Mundial de ética del
Turismo sobre el modo en que aplican los principios del Cédigo en su gobernanza corporativa.
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Es muy relevante que La Asamblea General de las Naciones Unidas invitase, en 2001, a los gobiernosy
aotrosinteresados en elsector turistico—y aquitienen cabida toda clase de administraciones publicas:
Comunidades Auténomas, Diputaciones, Ayuntamientos y Organizaciones publicas o privadas— a
estudiar la posibilidad de introducir, segin proceda, el contenido del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo en las correspondientes leyes, normas y practicas profesionalesy, a este respecto expresoé su
reconocimiento por los esfuerzos desplegadas y las medidas adoptadas por algunos Estados.

Finalmente, y como una cuestién clave y decisiva de futuro en relacién con todo lo expuesto:

La Convencién Marco sobre la Etica del Turismo recordé en 2022, la resolucién A/RES/668(XXI) de
2015, por la que la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, expresé su deseo de
convertir el Cédigo Etico Mundial para el turismo en un tratado juridicamente vinculante para reforzar
su eficacia a nivel internacional y nacional.
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