Presentacion

En los Gltimos anos, y particularmente a raiz del lanzamiento de los nuevos Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible 2015-2030 por parte de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU), han aumentado las voces y trabajos que reflexionan sobre las
posibilidades que las actividades turisticas, especialmente las vinculadas al turis-
mo cultural y patrimonial, pueden suponer para un mayor desarrollo econémico,
de regeneracion de infraestructuras y de acercamiento entre distintas culturasy
saberes. Almismo tiempo, y de la mano del aumento de la movilidad general, esta-
mos siendo testigos de las problematicas derivadas del turismo de masas, siendo
quizas la turistificacién y la gentrificacion las mas debatidas. En muchos casos, el
turismo estd incidiendo en el aumento de la desigualdad y |a precariedad de cier-
tos grupos sociales, asi como impactando negativamente en el medio ambiente y
el patrimonio cultural, lo cual genera profundas contradicciones entre estas decla-
raciones de intencionesy las practicas reales habituales. Mas concretamente, y en
lo que al patrimonio histérico respecta, ciertos usos turisticos parecen estar me-
noscabando impunemente su investigacién, conservaciény difusién, lo cual afecta
a su custodia, a su interpretacioén, a los discursos histéricos que se presentan al
publicoy a cémo este percibe la autenticidad de los bienes, asi como a las formas,
modos de vida e identidades de las poblaciones locales.

Multiples y muy recientes estudios se han afanado por analizar estas consecuen-
cias negativas a través de estudios de caso especificos, manifestdndose en contra
de la museificacién o turistificacién de determinadas practicas y espacios sociales
y urbanos. La cuestioén es altamente compleja si ademds se tiene en cuenta que el
patrimonio mantiene una relaciéon de dependencia estrecha con el turismo, siendo
su faceta econdmica la mas evidente (aungue no la Unica). Desde una perspecti-
va global, y acorde con las diversas legislaciones o declaraciones de la UNESCO,
una de las principales obligaciones de instituciones y ciudadanos consiste en la
salvaguarda del patrimonio para su disfrute en el presente y también para las ge-
neraciones futuras. Por ello, las cuestiones anteriormente apuntadas, junto con la
proteccién del medio ambiente, la justicia en las relaciones laborales y la defensa
de relaciones sociales y comunitarias estables que pueden verse afectadas por el
monocultivo econémico del turismo, necesitan de una reflexion que incluya tam-
bién la dimensién moral y, concretamente, la ética.

Las practicas agresivas y cuestionables a las que asistimos en la actualidad ponen
de manifiesto la necesidad acuciante de un marco ético que regule o, al menos, ase-
sore sobre cémo trabajar en pos de la sostenibilidad de todos los aspectos recién
mencionados, y que busque la implicacién sincera, profunday directa de las prac-
ticas empresariales turisticas y de los profesionales implicados. Pese a la aparente
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preocupacion general por conseguir un orden turistico sostenible, responsable y
equitativo, palpable a través de la aprobacién del Cédigo Etico Mundial Para el Tu-
rismo por parte de la Organizacion Mundial del Turismo en 1999, la creacién del
Comité Mundial de Etica del Turismo en 2001, y la aprobacién de la Convencién
Marco sobre Etica del Turismo en 2017, siguen siendo escasos los trabajos que,
desde la filosofia practica, reflexionen sobre cémo afecta el turismo global a las
ciudades de forma especifica, o que hagan propuestas en positivo para solventar
paulatinamente esta situacién, especialmente para lugares que mantienen rela-
ciones econdémicas de fuerte dependencia con el turismo a gran escala. De igual
forma, no abundan andlisis sobre gestidon turistica del Patrimonio Cultural, tanto
material como inmaterial, desde la Filosofia Moral. A nuestro modo de ver, esta
carencia es especialmente cruenta en aquellos lugares que tienen una relacién
econdémica de necesidad con los usos turisticos y que, ademas, se ha visto agrava-
da en tiempos de crisis, como con la reciente crisis sanitaria.

Aunque la citada Convencién indica que las actividades y politicas turisticas debe-
rian respetar el patrimonio y velar por su proteccién y transmision para las gene-
raciones futuras, las practicas habituales estan lejos, si es que siquiera son cons-
cientes, de tal recomendacién. El enorme empuje global de la industria turistica,
que constituye el 10% del P.I.B. mundial, pone en serio riesgo |a eficacia y validez
de tales declaraciones institucionales, que tampoco proponen medidas concretas
para conjugar de manera exitosa aspectos tan aparentemente dispares como la
conservacion del patrimonio y su explotacién mercantil o econémica. Por ello, la
reflexion y andlisis de la situacion desde la ética aplicada y desde perspectivas y
colaboraciones multidisciplinares que puedan contribuir a rectificar las dindmicas
marcadamente negativas que estamos viviendo y que, ademads, se ven agravadas
por la emergencia climatica, se tornan imprescindibles.

A la luz de todo lo expuesto, esta propuesta monografica nace con vocacion de
ofrecer un marco o punto de encuentro para distintas reflexiones, saberesy pro-
puestas preocupadas por afrontar cémo las practicas turisticas contemporaneas
afectan a la conservacion y gestién de nuestro patrimonio, por identificar los dis-
tintos factoresy agentes implicados, y por tomar conciencia de las problematicas
éticas derivadas. Pretendemos asi avanzar hacia la hibridacién del instrumental
ético y los saberes especializados en torno al turismo, el patrimonio, las ciencias
ambientales, los estudios urbanos y la gestién cultural, entre otros, con el fin Gl-
timo de identificar las dimensiones morales del fenédmeno turista y su gestién,
analizar sus implicaciones y, en Gltima instancia, ofrecer propuestas que puedan
ponerse al servicio de una mejor aplicacion de la ética en la gestidon turistica de
nuestros activos patrimoniales.

Asi, las éticas aplicadas pueden actuar desde un marco tedrico previo desde el
que se reflexiona y se buscan soluciones de tipo normativo a casos particulares,
operando de forma deductiva, o bien procediendo al contrario, partiendo del es-
tudio de caso para promover la reflexién ética. Por ambos motivos en este mono-
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grafico se ha buscado la colaboracion multidisciplinar entre el campo académico
de la Eticay mds en concreto, de las Eticas Aplicadas, con otros saberes cientificos

En primer lugar, hemos creido de interés entrevistar a Dean MacCannell, recono-
cida autoridad mundial y pionero en los estudios de ética del turismo y etnografia
de la condicién turistica, el cual nos ha respondido con implicacién, sinceridad y
generosidad en un momento — posterior a [a pandemia de la Covid-19- en el que
sus reflexiones resultan de renovado interés y marcada actualidad.

El papel de los cddigos éticos es objeto de varios articulos. José Ignacio Besga
Zuazola, integrante de la Organizacién Mundial del Turismo reflexiona, a partir de
las aportaciones del profesor colombiano Luis Fernando Gutiérrez Guzman sobre
la naturaleza del turismo como fenémeno cultural, indisociable del impacto que
esta actividad tiene en las comunidades de origen, ademas de presentar de los
articulos del Cédigo Etico Mundial para el Turismo. El articulo de Irene Arroyo pro-
fundiza en el anélisis de distintos c6digos, destacando el Cédigo Etico Mundial del
Turismo al que muchas comunidades y organismos se han adherido publicamen-
te pero sin implicarse de manera efectiva en la consideracién de determinadas
particularidades locales (lo que a veces se convierte, afhadimos nosotros/as, en
una operacién de maquillaje o greenwashing). Este anélisis conduce a la autora a
aportar distintos criterios y elementos para proponer alternativas. Por su parte,
la contribucién de Anténio dos Santos Queirds conecta las transformaciones del
turismo con las lineas principales de reflexién en Filosoffa y Etica del Medio Am-
biente, profundizando en los principios y valores de todos los campos implicados y
muy especialmente en la base filoséficay ética subyacente. Asi, presenta las bases
para una ética del turismo que asume |a critica al etnocentrismo y al antropocen-
trismo, sefalando los principales problemas de los cédigos sobre turismoy la falta
de asuncion de responsabilidades de los responsables identificados para la conse-
cucién de un posible “turismo sostenible”, especialmente de cara a la actuacion de
las empresas implicadas en el sector turistico analiza pormenorizadamente dife-
rentes cédigos.

Junto con ello, el trabajo de Eva Botella pone de relieve incremento de la des-
igualdad provocado por la industria turistica, la gentrificacién vy la turistificacion
a través del ejemplo de Lavapiés (Madrid). Botella no se limita a sefalar las con-
secuencias mas inmediatas de estos procesos a nivel laboral, sino que desgrana
coémo afectan al tejido social, a los cuidados y a la precarizacién. Explica también
coémo el componente “mestizo”, migrante y de género se reviste de “multicultura-
lidad” para convertirse en un reclamo turistico capaz de atraer viajeros que gustan
de lo exdtico o lo alternativo, y aborda estrategias de erosién del modelo turistico
de masas puesto en marcha por vecinas y trabajadoras del barrio.

Por otra parte, los articulos de Pablo Avalos y de Marfa Alejo se imbuyen de nuestra
propuesta de hibridacién con otras disciplinas para elaborar una ética aplicada del
turismo ya que, como senaldbamos anteriormente, la ética no puede funcionar al
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margen de la realidad social ni de los conocimientos cientificos, técnicos o profe-
sionales que la explican y/o configuran. En ese sentido, el analisis de Alejo refleja
problemdticas de la gestion del patrimonio relativas a su conexién con la ciuda-
dania partiendo del caso concreto de la provincia de Jaén. Con base en trabajos
arqueoldgicos previosy a través de un experimento piloto empirico de “prospec-
cién social”, este trabajo pone de relieve como la gestion patrimonial realizada
desde arriba y al margen de la ciudadania desdena la participacién de esta en la
valoracién e identificacion con lo histérico, generdndose fuertes contradicciones
entre la realidad histérico-arqueoldgica y la oferta turistica de la zona y desapro-
vechdndose recursos patrimoniales de gran potencial.

Por otra parte, Avalos aborda las interrelaciones entre patrimonio cultural y natu-
ral en conexién con el mercado inmobiliario y la oferta turistica para clientes de
alto nivel adquisitivo en la localidad de Purmamarca, Argentina. Su andlisis con-
templa dos direcciones: la reflexién sobre el marco tedrico vy la tradicién historio-
grafica previa relativa a los efectos del capitalismo global y la practica neo-liberal
del turismo; y la contemplacién de practicas concretas que pueden llegar a gene-
rar turismo sostenible.

Carmen Gonzalez Gutiérrez
(3rea de Arqueologia, Departamento de Historia del Arte, Arqueologia y MUsica
de la universidad de Cérdoba)

Alvaro Castro Sanchez
(drea de Filosofia Moral, Departamento de Ciencias Sociales, Filosofia, Geografia
y Traducciéon e Interpretacion de a Universidad de Cérdoba)
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Foreword

Over the last few years, and especially since the launch of the new United Nations
(UN) Sustainable Development Goals 2015-2030, there has been an increasing
number of voices and works reflecting on the opportunities that tourism activi-
ties, especially those related to cultural and heritage tourism, can bring for grea-
ter economic development, infrastructure regeneration and closer interaction
between different cultures and knowledge. At the same time, and in line with the
increase in general mobility, we are witnessing the problems that arise from mass
tourism, with perhaps the most debated being touristification and gentrification.
In many cases, tourism contributes to increasing inequality and the precariousness
of certain social groups, as well as having a negative impact on the environment
and cultural heritage, which creates deep contradictions between these declara-
tions of intent and the usual actual practices. More specifically, with regard to
historical heritage, certain tourist uses seem to undermine research, conservation
and dissemination, which affects its conservation, interpretation, the historical
narratives presented to the public and the public’s perception of the authenticity
of the assets, as well as the forms, ways of life and identities of local populations.

Many recent studies have sought to analyse these negative effects through specific
case studies, arguing against the musealisation or touristification of certain social and
urban practices and spaces. The issue is highly complex, bearing in mind that heritage
maintains a close relationship of dependence with tourism, of which the economic as-
pect is the most obvious (although not the only one). From a global perspective, and
in line with various UNESCO laws or declarations, one of the main obligations of insti-
tutions and citizens is to safeguard heritage for the enjoyment of present and future
generations. Therefore, the aforementioned issues, together with the protection of
the environment, justice in labour relations and the defence of stable social and com-
munity relations, which can be affected by the economic monoculture of tourism,
require a reflection that also includes the moral dimension and, in particular, ethics.

The approval of the World Code of Ethics for Tourism by the World Tourism Orga-
nization in 1999, the creation of the World Committee on Tourism Ethics in 2001,
and the approval of the Framework Convention on Tourism Ethics in 2017 reveal
an apparent general concern for achieving a sustainable, responsible, and equi-
table tourism order. However, there are still few works from practical philosophy
that reflect on how global tourism affects cities in concrete terms, or that make
positive proposals to gradually resolve this situation, especially for places that
maintain strong economic dependencies on large-scale tourism. Likewise, there
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are not many analyses from moral philosophy on the management of cultural he-
ritage, both material and immaterial. In our opinion, this shortage is particularly
cruel in places that have an economic relationship of need with tourist uses, and
has been exacerbated in times of crisis, such as the recent health crisis.

Although the aforementioned Convention indicates that tourism activities and po-
licies should respect heritage and contribute to its protection and transmission to
future generations, everyday practices are far from this recommendation, if they
are even aware of it. The massive global growth of the tourism industry, which ac-
counts for 10% of the world’'s GDP, seriously jeopardises the effectiveness and va-
lidity of such institutional statements, which also fail to propose concrete measu-
res to successfully combine seemingly disparate aspects such as the preservation
of heritage and its commercial or economic exploitation. It is therefore essential
to reflect on and analyse the situation from an applied ethical and interdiscipli-
nary perspective, which can contribute to correcting the negative dynamics we
are experiencing, which are also being exacerbated by the climate emergency.

In the light of all this this monographic proposal is born with the aim of providing
a framework or meeting point for different reflections, knowledge and proposals
that aim to confront how contemporary tourism practices affect the conserva-
tion and management of our heritage, to identify the different factors and actors
involved, and to be aware of the ethical problems that arise. We therefore want
to move towards a hybridisation of the ethical instrument and the specialised
knowledge of tourism, heritage, environmental sciences urban studies, cultural
management, among others, with the ultimate aim of identifying the moral di-
mensions of the tourist phenomenon and its management, analysing its impli-
cations and, finally, offering proposals that can be put at the service of a better
application of ethics in the tourist management of our heritage.

Thus, applied ethics can operate from a previous theoretical framework, from
which reflections and normative solutions are sought for specific cases, opera-
ting deductively or starting from the case study to promote ethical reflection. For
both reasons, this monographic issue of Dilemata has sought a multidisciplinary
collaboration between the academic field of ethics, and more specifically applied
ethics, with other scientific knowledge.

First, we were interested in an interview with Dean MacCannell, a world authority
and pioneer in the field of tourism ethics and the ethnography of the tourist con-
dition. He has responded to us with commitment, sincerity and generosity at a
time - after the Covid-19 pandemic - when his reflections are of renewed interest
and marked relevance. Jose Ignacio Besga Zuazola, member of the World Tourism
Organisation, reflects on the nature of tourism as a cultural phenomenon insepa-
rable from its impact on the communities of origin, based on the contributions of
the Colombian professor Luis Fernando Gutierrez Guzman. The article includes a
presentation of the articles of the World Code of Ethics for Tourism.
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The article by Irene Arroyo goes deeper into the role of at the role of ethical codes,
particularly in relation to the behaviour of companies operating in the tourism sec-
tor, analyses various codes in depth, highlighting the World Tourism Code of Ethics,
to which many communities and organisations have publicly subscribed, but with-
out effectively taking into account certain local specificities (which, we would add,
sometimes becomes a cosmetic operation or greenwashing). This analysis leads the
author to introduce various criteria and elements in order to propose alternatives.
Anténio dos Santos Queirds, for his part, links the changes in tourism to the main
lines of reflection in environmental philosophy and ethics, delving into the principles
and values of all the fields involved and, above all, into the underlying philosophical
and ethical foundations. In this way, he presents the foundations of a tourism eth-
ics based on the critique of ethnocentrism and anthropocentrism, pointing out the
main problems of tourism codes and the lack of responsibility of those identified as
responsible for achieving a possible “sustainable tourism”.

Eva Botella’s work highlights the increase in inequality caused by the tourist indus-
try, gentrification and touristification, using the example of Lavapiés in Madrid. Bo-
tella shows not only the immediate consequences of these processes at the labour
level, but also how they affect the social fabric, care work and precarity. She also
explains how the “mestizo”, migrant and gender component is dressed up as “mul-
ticulturalism” in order to become a tourist attraction capable of attracting travellers
who enjoy the exotic or alternative, and addresses the strategies of erosion of the
mass tourism model initiated by the residents and workers of the neighbourhood.

Meanwhile, the articles by Pablo Avalos and Marfa Alejo embody our proposal to
hybridise with other disciplines in order to develop an applied ethics of tourism,
since, as we have already noted, ethics cannot function outside social reality or
the scientific, technical or professional knowledge that explains and/or configures
it. In this sense, Alejo’s analysis reflects the problems of heritage management in
relation to citizenship, based on the specific case of the province of Jaén. Based
on previous archaeological work and through an empirical pilot experiment of “so-
cial prospection”, this work shows how top-down heritage management, which ig-
nores the participation of citizens in the assessment and identification with histo-
ry, generates strong contradictions between the historical-archaeological reality
and the tourist offer of the area, and wastes heritage resources of great potential.

Carmen Gonzalez Gutiérrez
(area of Archaeology, Department of History of Art, Archaeology and Music,
University of Cordoba)

Alvaro Castro Sanchez
(area of Moral Philosophy, Department of Social Sciences, Philosophy, Geography
and Translation and Interpreting, University of Cordoba)
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